Vseobecné podmienky

VsSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu

Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu
Zakladné ustanovenia
Predavajlci a zakaznik sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronicki formu komunikacie najma prostrednictvom elektronickej posty (e-

mail) a internetovej siete (www), ako platnd a zavaznu pre obe zmluvné strany. Vystavenim objednavky kupujlci vyslovne suhlasi s
nizsie uvedenymi obchodnymi podmienkami spoloc¢nosti.

Dodacie podmienky

1. Objednavka tovaru
Vystavenim objedndvky sa zdkaznik zavdzuje za objednany tovar zaplatit kipnu cenu podla podmienok uvedenych v objednavke.
Predavajlci nezarucuje, Ze objednany tovar je v Case objednavky dostupny. Zakaznik bude o dostupnosti tovaru a o priebehu
objednavky informovany mailom.
Stav vasSej objednavky, pripadne iné informacie ohladom objednavok realizovanych cez e-shop si mbzete overit cez e-mail:
info@babysafari.sk
VSetky potrebné dokumenty, vratane faktury budu zaslané e-mailom. Takto nespotrebujeme zbytocne papier a v pripade potreby ho
zakaznik aj jednoduchsie najde. - vzhladom nato, Ze sluzbu dodatocné doposielanie dokladov neposkytujeme.
Zmena objedndvky - Ak vytvorite a odo$lete objedndvku nie je mozné menit zadané Gdaje. Idedlnym rieSenim na zmenu objedndvky
je objednavku stornovat a zadat novd.

Zlucenie uz vytvorenych objednavok, pridanie alebo zmena tovaru uz vo vytvorenej objedndvke Zial nie je mozné z technickych
dévodov.

Ceny

Ceny uvedené v predajni e-shop Babysafari, platia pre nakup produktov prostrednictvom Online obchodu. Cena plati pre samotny
tovar a neobsahuje ziadne iné sluzby, dopravné ani ziadne iné naklady pokial to nie je vyslovne uvedené v popise tovaru. Vsetky
ceny su zmluvné a konec¢né. Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmeny cien a na chyby v kataléogu pontkaného tovaru. Predavajlci si
vyhradzuje vlastnicke pravo na tovar aZz do Uplného zaplatenia klpnej ceny.

Stornovanie objednavky

Objednéavku je mozné stornovat e-mailom na info@babysafari.sk. Pokial zdkaznik za objednany tovar zaplatil a objednavku v stlade s
vyssie uvedenym riadne stornoval, bude mu zaplatena kipna cena vratena bezhotovostnym prevodom na jeho ucet v lehote do 5
(piatich) pracovnych dni odo dfia kedy zdkaznik vzal svoju objedndvku spéat. Preddvajlci si vyhradzuje prdvo nesplnit objednavku
alebo jej ¢ast v pripade, Ze tovar nema na sklade, ak sa objednany tovar uz nevyrdba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom
zmenila cena tovaru. V pripade, Ze tato situdcia nastane, predavajlci bude okamzite kontaktovat zakaznika za Uéelom dohody o
dalSom postupe. V pripade, ze zdkaznik uz &ast kipnej ceny alebo cell kipnu cenu zaplatil, bude zaplatena klpna cena vratena
bezhotovostnym prevodom na jeho Ucet v najkratSom moznom termine.

Platobné podmienky
DOBIERKA - Za tovar zaplatite v hotovosti, pri jeho prevzati od kuriéra. Ponikame moznost platit platobnou kartou priamo kuriérovi.
Za platbu na dobierku Gc¢tujeme 1,50 €.
V nadom internetovom obchode www.babysafari.sk méZete vyuZit platobu z kartou (Raiffeisen Bank, Barion).

Platby online platobnou kartou a daldie spésoby platby sa uskuto&fiuju prostrednictvom systému Barion. Udaje o platobnej karte ani
iné informdcie slvisiace s platbou sa k predajcovi nedostanl. Sluzbu poskytuje spoloénost Barion Payment Zrt., ktord je finanénou
instituciou pod dohladom Madarskej narodnej banky. Cislo povolenia: H-EN-I-1064/2013.

Akceptujeme platobné karty: VISA, VISA Electron, MasterCard a Maestro.

Dodavka tovaru

Objednavka bude spracovana bez zbyto¢ného odkladu.
Cena postovného pre Slovensko:

e objednavka do 99,99 €: doprava 6,50 €

e objednavka nad 100 €: doprava 4,50 €

e dorucenie na vydajné miesto: doprava 5 €
Platba na dobierku: 1,50 €
Zakaznik je povinny skontrolovat fyzicki neporusenost a kompletnost tovaru pri jeho preberani a pripadné nedostatky uviest do
preberacich dokumentov a nechat potvrdit odovzdavajicou osobou. Pokial' je zasielka viditelne poSkodena alebo zni¢ena, zakaznik
neprevezme zasielku a ihned’ kontaktuje predavajuceho. Akékolvek neskorsie reklamacie ohladom fyzického poskodenia tovaru alebo
kompletnosti dodavky nie je mozné akceptovat. Miesto odberu je stanovené na zdklade objedndvky zdkaznika. Za splnenie dodavky
sa povazuje dodanie predmetu plnenia na uvedené miesto. Sulastou dodavky nie je indtaldcia objednaného tovaru. E-mail vidy
obsahuje danovy doklad a v pripade potreby navod na pouzivanie vyrobku.
Predavajlci nenesie zodpovednost:

e za oneskorené dodanie objednaného tovaru zavinené kuriérskou sluzbou,
e za poskodenie zasielky zavinené kuriérskou sluzbou.

Doruéenie tovaru - Dodanie tovaru mdze trvat od 2 do 20 dni, v zavislosti od toho, z ktorého skladu je objednédvka odosielana.

Ak ste si objednali produkt, ktory sa nachddza v eurépskom (EU) sklade, spracovanie a expedicia mdzu trvat niekolko dni - 7 az 20
dni.

Ak ste si objednali viac ako jeden produkt, vasa objedndvka méze byt rozdelena do viacerych zasielok, ktoré mézu byt dorucené v
réznych terminoch.

Objednavky z ndsho EU skladu zvy&ajne dorucujeme v priebehu 8-10 pracovnych dn.
V niektorych pripadoch - napriklad pri neoakdvanych oneskoreniach v doprave alebo spracovani - sa méze doruéenie predIzit.



O stave Vasej objednavky Vas budeme vzdy informovat e-mailom.

Odstupenie od zmluvy
Formular na odstupenie od zmluvy (PDF)

Predavajlci ma pravo odstupit od kipnej zmluvy, ak sa objednany tovar neda dodat z dévodu jeho nedostatku na sklade, alebo ak si
kupujuci nesplni povinnosti spojené s realizaciou objednavky. Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy do 30 dni odo dfia prevzatia
objednaného tovaru. Ak sa rozhodne pre odstUpenie v tejto lehote, je povinny ozndmit preddvajlicemu odstlpenie od zmluvy s
uvedenim d&isla objednavky, ddtumom nakupu a &islom Gétu zédkaznika. Ak zakaznik tovar obdrzal a prevzal, je povinny zaslat ho spat
na adresu prevadzky preddvajiceho: ART360 Kft. Forgach utca 11., Budapest 1139, Hungary pri¢om tovar nesmie byt pouZity, musi
byt neposkodeny a musi byt kompletny (vratane spravne vyplneného formuldra na odstlpenie od zmluvy, prisluenstva, navodu a
original dokladu o kipe - faktiry. Mdzete tieZ poslat potrebné dokumenty e-mailom, aby ste sa vyhli zbytoénému tladeniu). Zasielku
poslite doporucene a poistent na adresu, kedZe predavajlci nerudi za jeho pripadnd stratu. Ak zasielku poslete s typom dorucenia
"na postu" - nebude prevzata. Zasielky vratené ako dobierka predavajlci neprebera. Peniaze Vam budu vratené po doloZeni vsetkych
potrebnych dokladov (méZete tieZ poslat potrebné dokumenty e-mailom, aby ste sa vyhli zbytoénému tlaeniu). Po splneni vSetkych
vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru dodavatel vrati peniaze za tovar bezhotovostnym prevodom na Ucet zékaznika v SR
a to najneskor do 14 dni po fyzickom obdrzani tovaru vratane nakladov, ktoré spotrebitel’ vynalozil v stvislosti s objednanim tovaru.
Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel' len v tom pripade, ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nebol
vadny.

Ak spotrebitel’ odstlpi od zmluvy, bude znasat ndklady na vratenie tovaru preddvajicemu podla § 10 ods. 3, a ak odstlpi od zmluvy
uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

V pripade nesplnenia niektorej z vysSie uvedenych podmienok spotrebitel’ nie je opravneny odstupit od zmluvy, dodavatel nebude
akceptovat odstupenie od zmluvy a tovar bude vrateny na naklady odosielatela naspét.

Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy:

e pri predaji zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih, novin, casopisov alebo
pocitaCového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil.

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z ddvodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov
a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

Skratena zaruka

Pre produkty, vyrobky, ktorych Zivotnost je kratSia ako zaruka, (napriklad batérie) a podliehaju beznému opotrebeniu pouZivanim,
pricom nejde o vadu, pokial z povahy predanej veci vyplyva, Ze jej Zivotnost je kratia neZ zaruéna doba a ked pri obvyklom uZivani
takej veci dojde k jej celkovému opotrebovaniu este pred uplynutim zarucnej doby. Pre batérie/akumuldtory spravidla uvadza
vyrobca zaruku 6 mesiacov.

Prosime, kliknite [sem] a eSte raz sa oboznamte s potrebnymi informaciami o vrateni tovaru predtym, ako ho poslete
spat.

Ochrana osobnych Gdajov
Viac o spracuvani osobnych Udajov najdete tu.

Dal$ie ustanovenia

Dalsie vztahy medzi zékaznikom a dodavatelom neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zadkonnika.

Obchodné meno / Meno: ART360 Kft.

Adresa: Forgach utca 11., Budapest, 1139, Madarsko
E-mailova adresa: info@babysafari.sk

Webstranka: https://babysafari.sk

Nézov webshopu: Babysafari.sk

DIC: 27924462-2-41

EU VAT dislo: HU27924462

1CO: 0109357369

Cislo bankového Gétu: 12011351-02021001-00100001

Zapis v ORSR:

Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 48799/N
Zakony a predpisy:

- Zakon 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo
zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Spdsob vybavovania staznosti a kontakty na organy ochrany spotrebitel’a

Staznosti prijimame len pisomne.

V pripade pisomnej staznosti odpovieme najneskér do 30 dni pisomne, pricom Vas budeme informovat o vysledku preSetrenia a o
prijatych opatreniach.

Ak nesuhlasite so spésobom vybavenia staZnosti alebo vysledok nie je pre Vas uspokojivy, mate pravo obratit sa na zmierovacie
(rozhodcovské) spotrebitelské organy podla miesta Vasho bydliska alebo pobytu.

Konanie pred zmierovacim orgdnom je bezplatné a jeho cielom je dosiahnut mierové vyrieSenie sporu medzi spotrebitefom a
podnikatelom.

Kontakty na zmierovacie organy najdete na nasledujlcej webovej stranke:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek

Ak ste ndkup uskutolnili online, svoju staznost mdZete podat elektronicky prostrednictvom platformy na online riedenie sporov


https://babysafari.sk/shop_ordered/75905/pic/Odstupenie_.pdf
https://babysafari.sk/odstupenie-od-kupnej-zmluvy
https://babysafari.sk/shop_help.php?tab=privacy_policy
https://babysafari.sk/
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek

Eurdpskej Gnie:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

~Riesenie sporov a organy dohladu".

Text obsahuje vsetky zdkonom pozadované informacie podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a zakona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov (ARS)

RieSenie sporov a prava spotrebitela - Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so spdsobom, akym predavajlci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze predavajlci porusil jeho prava.

Ak predavajlci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od odoslania, spotrebitel ma prévo obratit
sa na Slovenskl obchodnu inSpekciu (SOI) alebo inG prislusnu subjekt alternativneho riesenia sporov (ARS).

Alternativne rieSenie sporov (ARS) - Spotrebitel ma pravo poziadat o zacatie konania o alternativhom rieSeni sporu subjekt ARS, ak
nie je spokojny so spésobom, akym predavajuci vybavil jeho reklaméaciu, alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava.
Konanie je bezplatné alebo za minimalny poplatok, a jeho ciefom je dosiahnut mierové vyrieSenie sporu medzi spotrebitefom a
podnikatelom bez nutnosti sidneho konania.

Hlavnym subjektom alternativneho rieSenia sporov pre vacésinu internetovych obchodov je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

Ustredny indpektorat SOI

Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho riesenia sporov

Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27

E-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk

Web: https://www.soi.sk

Spotrebitel' méZe na podanie navrhu vyuzit aj online platformu Eurdpskej tnie na riesenie sporov (ODR):
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Reklamacné podmienky
Reklamdcie nie je moZné zaddvat telefonicky a je nutné ich riesit pisomne.

Ak méte problém s produktom a chcete podat reklamdciu, prosime vds, aby ste najprv kontaktovali nd§ zékaznicky servis. Pre
rychlejsie vyrieSenie problému nam zaslite fotografie alebo video, ktoré dokumentuju chybu produktu.

Nase technické oddelenie ndsledne posudi, & je potrebné produkt vratit, alebo staéi zaslat nahradny diel. V pripade, Ze vdam mébZeme
poslat nédhradné diely, vyhnete sa zbytoénej ndvsteve posty a usetrite tak na postovnom.

Reklamacny poriadok upresnuje postup kupujlceho a predavajuceho v pripade ak vznikne na strane kupujuceho opravneny dévod k
uplatneniu prdv zo zodpovednosti za chyby preddvaného tovaru. Reklamovat je moZné len Tovar, ktory bol zakUpeny len u
Preddvajiceho a ktory je vlastnictvom Kupujiceho. Tovar musi byt pri uplatneni reklaméacie z hygienickych dévodov &isty resp.
vycisteny, nezaspineny.

I. Prevencia

1. Pri vybere tovaru je potrebné, aby zodpovedal potrebam zakaznika. Zakaznik pred zakupenim vyrobku vezme do Uvahy Gcel
pouzitia, prevedenie, materiadlové zloZenie a spdsob oSetrovania tovaru. Len tovar dobre zvoleny z hladiska funkcéného,
sortimentného a velkostného je predpokladom naplnenia UZitkovej hodnoty a ucelu pouZzitia tovaru.

2. Polas celej doby pouZivania zaklUpeného tovaru je nutné, aby zékaznik venoval dostato¢nd pozornost zdkladnym pravidlam
pouzivania tohoto tovaru. Je potrebné zvazit vSetky faktory nepriaznivo ovplyvriujice pind funkénost a Zivotnost vyrobku, ako
napr. nadmernu intenzitu pouzivania vyrobku, pouZivanie vyrobku k nevhodnému ucelu.

I1. Zakladné podmienky reklamacie

1. Predavajuci zodpoveda zakaznikovi za to, ze predavany tovar je bez chyb, Ze sa zhoduje s oznacenim a propagaciou tovaru,
popisujucim jeho vlastnosti, Géel a akost.

2. Ak sa vyskytne na zaklUpenom tovare v zaruénej dobe chyba, méa zakaznik pravo tuto chybu reklamovat.

3. Chybou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej pri¢ina je pouzitie nevhodného, alebo nekvalitného materialu, nedodrzanie
technoldgie, alebo nevhodna technoldgia, popripade nevhodné konstrukcéné riesenie.

4. Za chybu nemozZno povaZovat zmenu (vlastnosti) tovaru, ktord vznikla v priebehu zaruénej doby v ddsledku jeho opotrebenia,
nespravneho pouzivania, nedostato¢ného, alebo nevhodného oSetrovania, v dosledku prirodzenych zmien materidlov z ktorych je
tovar vyrobeny, v désledku akéhokolvek poSkodenia uZivatefom ¢i tretou osobou, alebo iného nespravneho zasahu. Reklamaciu
neakceptujeme, ak chyba vznikla nespravnym pouZivanim, resp. ktoré je v rozpore s navodom na pouzitie. Reklamaciu
neakceptujeme, ak chyba vznikla mechanickym poskodenim (zlomenie, rozbitie, poskriabanie, roztrhnutie, prasknutie, apod.)

5. Ak uplatni zékaznik pravo zo zodpovednosti za chyby predaného tovaru riadnym spdsobom, je predavajlci povinny o reklamacii

rozhodnut ihned, v zloZitejdich pripadoch v lehote do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa vak nezapoéitava doba, potrebna

k odbornému posudeniu chyby.

Reklamacia sa povazuje za riadne uplatnend, ak zékaznik predlozi reklamovany tovar kompletne spolu s prislusenstvom.

Reklamacia vratane odstranenia chyby bude vybavena bez zbytoc¢ného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia.

Pocas trvania reklamacného konania neposkytujeme ani nezapozi¢iavame nahradny tovar.

© N

I11. Miesto a spdsob uplatnenia reklamacie

1. Zdkaznik mdZe uplatnit reklamaciu postou, kuriérom zaslanim na adresu - Art 360 Kft. / Szerviz, 1044 Budapest, Ezred utca 2.
69-es kapu, Hungary. Zasielku poslite doporucene a poistenl na uvedenu adresu, kedZe preddavajuci neruci za jej pripadnu
stratu. Ak zasielku poslete s typom dorucenia "na postu" - nebude prevzatd. Nakup reklamovaného tovaru u predavajlceho
preukazuje zdkaznik ndkupnym dokladom. Bez predlozenia ndkupného dokladu nie je mozné zahajit reklamaéné konanie. Pozor:
objednavka nie je ndkupny doklad! Pri ndkupe cez online e-shop treba predloZit origindl faktdru.

2. Predavajlci je povinny vydat zdkaznikovi potvrdenie o tom, kedy prévo zo zodpovednosti za chyby uplatnil, o spdsobe rieenia
reklamacie, ako aj o prevedeni pripadnej opravy a o dobe jej trvania.

3. Akonahle zdkaznik uplatni niektoré z prav zodpovednosti za chyby tovaru, napriklad pravo na odstranenie chyby ¢i zlavu, je
tymto prejavom viazany a nemdzZe volbu uplatneného prava menit, pokial' sa nedohodne s predavajicim inak.

Doélezité upozornenie pre zakaznikov!

Zaruka vyrobku sa vztahuje na zdkaznika, s ktorym mdme obchodny vztah. Teda reklamovat tovar méze zékaznik, ktorého meno je
uvedené na faktlure. V pripade, ak reklamujete tovar "z druhej ruky" a vase meno nie je uvedené na faktlre, treba na zacatie
reklamac¢ného konania predloZit notarsky overené splnomocnenie resp. kupno-predajnd zmluvu, na zadklade ktorej ste tovar
nadobudli. V kipno-predajnej zmluve musi byt specifikované, aky je postup pri reklamacii a kto je v pripade reklamacie opravneny
zacat reklamacné konanie. V opa¢nom pripade dopuruéujeme kontaktovat prvého majitela aby vyriesil reklamaciu za vas.

1V. Vratenie penazi


https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://ec.europa.eu/consumers/odr

1.

Peniaze Vam bud( vratené po doloZeni vSetkych potrebnych dokladov (mdZete tieZz poslat potrebné dokumenty e-mailom, aby
ste sa vyhli zbyto¢nému tlaceniu). V pripade ak po vrateni Casti objednavky, klesne zostatkova hodnota objednavky pod 50€,
bude zakaznikovi zalctované postovné vo vyske 4,10 €. Po splneni vSetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru
doddvatel vrati peniaze za tovar bezhotovostnym prevodom na Ulet zdkaznika v SR a to najneskdér do 30 dni po fyzickom
obdrzani tovaru vratane nakladov, ktoré spotrebitel’ vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru alebo sluzby. Naklady na vratenie
tovaru znasa spotrebitel len v tom pripade, ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym poZiadavkam a nebol vadny.

V. Lehoty pre uplatnenie reklamacie
Naklady spojené s prepravou reklamovaného tovaru si hradi kupujlci a nie je predavajuci.

1.

2.

Prédvo zo zodpovednosti za chyby musi byt uplatnené v zadruénej dobe. Zaruéna doba je 24 mesiacov a zadina plynut odo dfia
prevzatia tovaru.

Reklamaéné konanie zadina plynut diiom dorudenia vsetkého potrebného k reklamacii a kondi drfiom odoslania vybavenej
reklamacie zakaznikovi. Predavajuci rozhodne o opravnenosti reklamacie najneskdr do 3 pracovnych dni od obdrzania
reklamovaného tovaru. O vysledku informuje zakaznika prostrednictvom e-mailu, pokial' sa so zdkaznikom nedohodne inak. V
pripade neopravnenej reklamécie bude tovar vrateny spat kupujicemu spolu s prisludnym stanoviskom.

. Pokial je vysledkom reklamaéného konania vymena reklamovaného tovaru, zaéne beZat zaruénd doba znovu od prevzatia nového

tovaru. Pri vymene chybnej stlasti vztahuje sa nova zaruéna doba na vymenenu suéast.

VI. Neodstranitelné chyby

1.

2.

3.

Za neodstranitelni chybu sa povazuje takd chyba, ktord nemozno odstranit, alebo jej odstréanenie nie je G&elné s prihliadnutim
ku vsetkym rozhodnym okolnostiam.

Ak ide o chybu neodstranitelnt, ktora brani tomu, aby bol tovar riadne uZivany ako tovar bez chyby ma zakaznik pravo:
poZadovat vymenu tovaru za novy bezchybny (moZno vymenit za akykolvek tovar) alebo odstupit od kdpnej zmluvy

V pripade, zZe charakter neodstranitelnej chyby nebrani riadnemu uzivaniu tovaru ako tovaru bez chyby (napr. chyby estetické) a
zdkaznik neziada vymenu tovaru, ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo méze od zmluvy odstupit. Pri poskytovani
zlavy sa prihliada ku charakteru chyby, stupfiu a spésobu opotrebovania vyrobku, dizke jeho uZivania a k moznostiam dalSieho
pouzitia.

DOLEZITE!

Pri odoslani spatného balika Vas prosime aby ste zadali naSe telefénne &islo + 36 70 5227 298, aby nas mohli kontaktovat o
doruceni.

TieZ prosime zaslat fotokdpiu o dodacom listku, aby sme vedeli akym spésobom a kuriérom ste ném poslali balik.

Tovar spolu s hore uvedenymi dokladmi zasielajte na adresu:

Art 360 Kft. / Szerviz1044 Budapest, Ezred utca 2. 69-es kapu
Hungary

inak balik nebude prevzati!

Pre reklamacny formular kliknite sem >>>

Pre formular odstupenie od kipnej zmluvy kliknite sem >>>


https://babysafari.sk/shop_ordered/75905/pic/Reklamacny.pdf
https://babysafari.sk/shop_ordered/75905/pic/Odstupenie.pdf

